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2. Palvelukohtainen osa

Lapsiperheiden neuvonta- ja terapiapalveluissa on kaytdssa palveluseteli. Palvelusetelit myéntaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen kasvatus- ja perheneuvonnan yksikkd voimassa olevien kriteerien
mukaisesti, ja niillda hankittavat palvelut vastaavat sisalloltdan Pirkanmaan hyvinvointialueen
lapsiperheiden neuvonta- ja terapiapalveluja. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. Hinnat ovat
voimassa toistaiseksi.

2.1 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Ensimmaisen kdynnin on toteuduttava kolmen (3) kuukauden kuluessa palvelusetelin myéntamisesta.
Palveluseteli on voimassa vuoden setelin myontamispaivasta laskettuna. Palveluntuottaja tekee
kirjallisen loppuyhteenvedon viimeistdan yhden (1) kuukauden sisélla tydskentelyjakson
paattymisesta. Saapunut loppuyhteenveto siirretdan palvelunjarjestdjan toimesta Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmaan.

Palvelusetelille ei myonneta jatkoa. Palvelusetelin maksimaara on 10 kertaa, eika siita tehda
poikkeavia paatdksia. Palvelunjarjestaja arvio setelin myéntamisen tapauskohtaisesti. Jos perheen
kokonaistilanne vaatii vahvempaa tukea kuin palveluseteli voi tarjota, ei setelid mydnneta, vaan perhe
ohjataan muihin palveluihin. Perheasioiden sovitteluun palvelusetelia ei mydnneta.

2.2 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelilla tarjotaan parisuhdeterapiaa. Yksi vastaanottoaika on 90 min/ kayntikerta. Asiakas
valitsee itse palveluntuottajan Pirkanmaan hyvinvointialueen yllapitdmasta, palveluntuottajien
rekisteristd ottamalla yhteytta palveluntuottajaan kayntien sopimiseksi.

Mikali asiakas vaihtaa ensin valitsemansa palvelutuottajan toiseen, palvelun aloittanut tuottaja kirjaa
ja laskuttaa toteutuneet kaynnit palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa (PSOP). Jarjestelma
vahentada toteutuneet kaynnit automaattisesti asiakkaan palvelusetelin kdyntimaarista. Palvelun
aloittanut tuottaja tekee loppuyhteenvedon tavalliseen tapaan.

Parisuhdeterapia

Lyhyt palvelukuvaus
o Lahtdkohtana lasten hyvinvoinnin littyminen vanhempien valisen suhteen toimivuuteen
o Parisuhteen kriisi, yksittdinen ongelma tai toimimattomuus

e Tavoitteena parisuhteen toimivuuden parantaminen

2.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Parisuhdeterapia

Laakarin, psykologin, sosiaalityontekijan, sosionomin (AMK), psykiatrisen sairaanhoitajan tai muu
soveltuva peruskoulutus. Lisdksi pari- ja perhetydn tdydennyskoulutusta (vahintdadn 30 op) seka
rittdva kokemus neuvonta- ja terapiatyosta. Taman lisdksi 3-vuotinen erityistason pari- tai
perheterapiakoulutus. Lupa- ja valvontaviraston mydntdma psykoterapeutti-nimike ja rekisterdinti
JulkiTerhikkiin/JulkiSuosikkiin.



Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua tarjoavalla tyontekijalla on palveluun vaadittava patevyys.

2.4 Laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle vuosittain niistd palvelusetelilld tuotettua
palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syistd seka niiden
seurauksena tehdyista toimenpiteista, jotka eivat ole sdhkodisessa jarjestelmassa.

2.5 Laskutus

Palveluntuottajat laskuttavat Pirkanmaan hyvinvointialuetta kuukausittain toteutuneiden kayntien
mukaisesti PSOP- jarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue kustantaa palveluseteliin liittyvassa
asiakastyossa tarpeelliset tulkkipalvelut. Tulkin tarpeen ilmaantuessa palveluntuottaja ottaa yhteytta
palvelusetelin mydntaneeseen tahoon, josta tulkkipalvelu tilataan. Palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa hyvinvointialuetta alle 48 tunnin sisalla peruutetusta ajasta voimassa olevien hintojen
mukainen korvaus. Tama vahennetadan asiakkaan kayntikerroista. Kahden alle 48 tunnin sisalla ilman
perusteltua syytd tehdyn peruutuksen jalkeen palveluntuottaja on velvollinen keskustelemaan
asiakkaan kanssa tydskentelyn jatkamisesta. Mikali asiakas jattaa kokonaan perumatta sovitun ajan,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa hyvinvointialuetta kyseisesta ajasta.

2.6 Muut erityiset maaraykset

2.6.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeutuva tayttaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkdisessa palvelusteli- ja
ostopalvelujarjestelmassa (PSOP) hakemuksen liitteineen. Hakeutumisen yhteydessa todennetaan
myds muiden saantokirjassa esitettyjen vaatimusten tayttyminen. Hakija vastaa antamiensa tietojen
paikkansapitavyydesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on ohjeita palveluntuottajaksi hakeutumiseen
Palvelusetelit palveluntuottajille - pirha.fi

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan hyvinvointialueen tarvittaessa jarjestamiin palveluseteliasioita
kasitteleviin  tapaamisiin.  Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisten tydntekijdidensa
perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta.

PSOP-jarjestelman teknisen tuen sdhkoépostiosoite on psop@istekki.fi. Yksittdisen asiakkaan asiaan
liittyvissa kysymyksissa (esimerkiksi palvelustelin voimassaoloon tai tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin
liittyen) palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin laatineeseen henkildon.

2.6.2 Alihankinta

Kayttdessaan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun sisalléstd ja laadusta.
Ydintoiminnan osalta alihankinta on kielletty.


https://www.pirha.fi/palvelusetelit-palveluntuottajille?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1680615551735%26q%3Dpalvelusetelit

3. Liitteet

3.1 Liite 1: Hintaliite

Tuote

Arvo

Hintakatto

Parisuhdeterapia (arvo/kaynti) 90 min

160 €

160 €
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